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บทคัดย่อ 

 การศกึษาสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั (มจร)
ครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระบบและลกัษณะการบริหารงานบคุคลใน มจร จากเอกสาร เพ่ือศกึษาระดบัสภาพ
ปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและระดับความต้องการปรับปรุงแก้ไขปัญหา โดยสํารวจจาก
ผู้บริหารของ มจร ทัง้สว่นกลางวิทยาเขต รวมจํานวน 208 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ศกึษาแนวทางการบริหารงานบคุคลใน มจร โดยการ
สมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัรองอธิการบดีทัง้สว่นกลางและวิทยาเขต วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ในลกัษณะ
การเขียนบรรยายสรุปเนือ้หาโดยภาพรวม ผลการวิจยัมีดงันี ้
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ด้านการคัดเลือกและการสรรหา พบว่า มจร มีคณะกรรมการพิจารณาจากใบสมัคร  
วฒุิการศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ การแสดงออก และกําหนดอตัราส่วนสายวิชาการ พระภิกษุ 
60% ฆราวาส 40% สายปฏิบตัิการวิชาชีพฯ พระภิกษุ 50% ฆราวาส 50% โดยยดึหลกัการเข้ายาก ออกง่าย และ
ยดึระบบคณุธรรมเป็นหลกัในการบริหารงานบคุคล 
 2.  ด้านการสง่เสริมพฒันาบคุลากร พบวา่ มจร พฒันาบคุลากรในลกัษณะสง่เสริมให้ลาศกึษาตอ่
และให้ทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเน้น
สาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยัขาดแคลน มีการจดัสรรทนุเป็นลกัษณะท่ียืดหยุน่ตามความเหมาะสมและความจําเป็นใน
แตล่ะภมูิประเทศ มุง่ให้นําความรู้มาประยกุต์ใช้ในการทํางาน 
 3. ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร พบว่า มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรปีละ 2 ครัง้ มีหลกัเกณฑ์และระบบประเมินท่ีได้มาตรฐาน เป็นธรรมและโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีองค์
คณะบุคคลกลั่นกรองผลการประเมิน และยึดผลสําเร็จของงาน ปริมาณงาน พฤติกรรมในการทํางาน และ
คณุลกัษณะสว่นบคุคลเป็นปัจจยัหลกั  
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 4.  ด้านการจัดสวัสดิการให้บุคลากร พบว่า มจร มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล การบริการ
ยานพาหนะ อาหารกลางวนั และได้เข้าร่วมโครงการสวสัดิการเงินกู้ เพ่ือท่ีอยู่อาศยัโดยธนาคารเคหะสงเคราะห์ 
ให้สทิธิพิเศษในวงเงินกู้  และเงินกองทนุสํารองเลีย้งชีพ และจดัให้มีการเลน่กีฬาประเภทตา่งๆ 
 5. จากการสํารวจระดบัสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลใน มจร พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านมี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความต้องการแก้ไขปัญหาโดยภาพรวมทกุด้านมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก 
 6. จากการสมัภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลใน มจร พบว่า มจร สมควรพฒันา
แผนกําลงัคน การนําคนเข้าสูตํ่าแหน่งงาน ควรเป็นวิธีการสอบคดัเลือกทัง้หมด ควรมีหลกัสตูรฝึกอบรมพฒันา
บุคลากรให้ครบวงจร หลกัสูตรฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารทุกระดบั ควรมีการติดตามผลการลาศึกษาต่อของ
บุคลากร ควรพัฒนาหลกัเกณฑ์และระบบการประเมินผลการทํางานให้สอดรับกับความเป็นจริง ควรปรับ
โครงสร้างตําแหน่ง ประเภทตําแหน่งบุคลากรให้สอดรับกบัภาระงาน  ควรปรับปรุงระเบียบ ประกาศเก่ียวกบั
การบริหารงานบคุคล โดยเฉพาะสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล คา่ตอบแทนผู้ เกษียณอายกุารทํางาน 
ค่าฌาปนกิจศพ และค่าทํางานล่วงเวลาให้เหมาะสม การตรวจสุขภาพประจําปี การบริการยานพาหนะ 
สวัสดิการร้านอาหารและท่ีพักอาศยั การให้ความดีความชอบ การให้รางวลัประจําปี และการนันทนาการ 
มหาวิทยาลยัควรมีสวสัดกิารท่ีสมดลุกบับคุลากรและสอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจ.  
   


